REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

L. POSTANOWIENIA OGOLNE:

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) znajduje zastosowanie do wszystkich

Zamoéwien ztozonych z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w Sklepie
Internetowym dostepnym pod adresem https://sklep.szpitalswwojciecha.pl/

. Administratorem sklepu internetowego dostepnego pod adresem

https://sklep.szpitalswwojciecha.pl/jest Wielkopolskie Centrum Medyczne spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Poznaniu, adres: ul Bolestawa Krzywoustego
114, 61-144 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto I Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000852668, NIP: 7822550546, REGON: 302139276.

. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkow

porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity:
Dz.U. 2016, poz. 1030, ze zm.).

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodplatnie kazdemu Klientowi pod adresem
internetowym https://sklep.szpitalswwojciecha.pl/pdf, przed zawarciem przez niego Umowy
sprzedazy, w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, utrwalenie oraz odtwarzanie Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

. Akceptacja przez Klienta tresci niniejszego Regulaminu jest warunkiem niezbednym zawarcia

przez niego Umowy sprzedazy. Powyzszej akceptacji Klient dokonuje w drodze odrebnego
oswiadczenia woli sktadanego w postaci elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru podczas sktadania Zamoéwienia w ramach procesu zakupowego w Sklepie
Internetowym.

Oprdécz niniejszego Regulaminu, tre§¢ Umowy sprzedazy taczacej Klienta z Administratorem
wyznaczajg warunki podane w trakcie procesu zakupowego, tres¢ o$wiadczen (w tym zgéd)
wyrazonych przez Klienta podczas procesu zakupowego oraz - stosownie do przypadku -
postanowienia zawarte w innych dokumentach (np. w warunkach okreslonej promociji),
kazdorazowo udostepnianych Klientowi przed lub podczas procesu sktadania Zaméwienia.

IL. DEFINICJE

Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg maja nastepujace znaczenie:

1.

Administrator/Sprzedawca - Wielkopolskie Centrum Medyczne spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, adres: ul Bolestawa Krzywoustego 114, 61-144
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto I Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000852668, NIP: 7822550546, REGON: 302139276, bedgca podmiotem
leczniczym uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow do udzielania $wiadczen
zdrowotnych.
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Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosSci prawnych, bedgca Konsumentem, korzystajaca ze Sklepu Internetowego
zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym w szczegdlnosci ktéra ztozyta lub zamierza ztozy¢
Zamowienie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Beneficjent - Klient lub inna osoba uprawniona do korzystania z Ustug nabytych za
posrednictwem Sklepu Internatowego.

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod

adresem https://[www.szpitalswwojciecha.pl/diagnostyka/pakiety-badan] za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamoéwienia na Ushlugi oferowane przez
Sprzedawce.

Ustuga - Ustuga medyczna lub Pakiet Ustug Medycznych dostepnych dla Klientow
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu Internetowego.

Ustuga medyczna - badanie lekarskie, medyczne lub diagnostyczne stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia lub inne dziatanie medyczne, ktére
wynika z procesu leczenia, mozliwe do wykonania w placéwce medycznej Sprzedawcy, w
okreslonym przedziale czasowym, za okreslong w Sklepie Internetowym cene.

Pakiet Ustug Medycznych - zbiér Ustlug medycznych stanowigcych pewng catose,
mozliwych do wykonania w placéwce medycznej Sprzedawcy, w okre$lonym przedziale
czasowym, za okre$long w Sklepie Internetowym cene.

Zamowienie - ztozone przez Klienta zgodnie ze wzorem (Formularzem Zamoéwienia)
zamieszczonym w Sklepie Internetowym o$wiadczenie woli, stanowigce oferte zawarcia ze
Sprzedawca Umowy sprzedazy Ustugi Medycznej lub Pakietu Ustug Medycznych.
Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy zlozenie Zamdéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Ustugi Medycznej lub
Pakietu Ustug Medycznych do elektronicznego Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy tejze Ustugi Medycznej lub Pakietu Ustug Medycznych, w tym sposobu ptatnosci.
Koszyk - element oprogramowania Sklepu Internetowego, ktéry umozliwia zlozenie
Zaméwienia, podglad jego danych oraz jego modyfikacje.

Potwierdzenie zakupu - wiadomo$¢ e-mail wystana przez Sprzedawce na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w Formularzu Zamdwienia potwierdzajaca, ze
Zamowienie moze zostac zrealizowane.

Strona - Sprzedawca lub Klient;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdZn. zm.), zawierana za
posrednictwem Sklepu Internetowego pomiedzy Sprzedawca a Klientem z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, ktorej przedmiotem jest/sg Ustugi medyczne lub
Pakiety Ustug Medycznych

II1. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO:

Sklep Internetowy jest narzedziem internetowym ogoélnodostepnym, co oznacza, Ze z
dostepnym w nim asortymentem moze zapoznac sie kazda osoba fizyczna, ktéra wejdzie na
adres strony internetowej, pod ktédrym narzedzie to dziala. Mozliwo$¢ nabywania Ustug
oferowanych przez Sklep Internetowy zastrzezona jest jednakze wytacznie na rzecz
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Klientow, ktérzy podadza swoje dane osobowe niezbedne do realizacji Zamdwienia, zgodnie
z tre$cig Formularza Zamoéwienia.

Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi
sprowadzajace sie do:

= przedstawienia oferty - asortymentu dostepnego w Sklepie Internetowym,

=  mozliwosci sktadania Zamoéwien na Ustugi dostepne w Sklepie Internetowym,

=  zawierania Umoéw sprzedazy na odlegto$¢ w zakresie wybranych przez Klienta Ustug
z asortymentu Sklepu Internetowego,

* informowania Klienta o statusie Zamdéwienia.

Dokonujgc zakupéw w Sklepie Internetowym Klient potwierdza, iz posiada peing zdolnos¢
do czynnosci prawnych oraz, Ze jest Konsumentem.

Wszelkie zamieszczone w Sklepie Internetowym informacje o Ustugach, ich cenach,
obowigzujacych promocjach, rabatach itp. maja charakter wylgcznie orientacyjny i nie
stanowia oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), a jedynie zaproszenie do
sktadania ofert przez Klientow.

Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedawcy a Klientem zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient w
odpowiedzi na ztozone przez siebie Zamodéwienie otrzyma od Sprzedawcy Potwierdzenie
Zamowienia, wedtug zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Kazda ze Stron Umowy sprzedazy zobowigzana jest do spetnienia swojego swiadczenia, tj.
Klient zobowigzany jest do zaptaty za zakupione za posrednictwem Sklepu Internetowego
Ustugi a Sprzedawca do sprzedazy Ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klient obowigzany jest w szczegdlno$ci do korzystania ze Sklepu Internetowego z
poszanowaniem ddbr osobistych oséb trzecich oraz do wprowadzania danych w Formularzu
ZamoOwienia zgodnych ze stanem faktycznym.

Klientowi zabrania sie dostarczanie za posrednictwem Sklepu Internetowego jakichkolwiek
treSci bezprawnych, w tym naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od podejmowania jakiejkolwiek dziatan,
ktéra mogltyby zaktoci¢ funkcjonowanie Sklepu Internetowego. Klientowi zabrania sie w
szczeg6lnosci wykonywania jakichkolwiek czynnosci, ktédre mogtyby ingerowa¢ w zawartos$¢
Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne.

Klientowi zabrania sie wykorzystywania Sklepu Internetowego do celéw sprzecznych z jego
przeznaczeniem, w tym do rozsytania spamu, wykorzystywania strony internetowej Sklepu
Internetowego di jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.
Dostep do Sklepu Internetowego moze zosta¢ Klientowi zablokowany w przypadku, gdy
Klient:

1) wykorzystuje Sklep Internetowy i oferowane za jego posrednictwem Ustugi do celéw
niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode o0s6b trzecich;

2) utrudnia innym Klientom korzystanie ze Sklepu Internetowego i oferowanych za jego
posrednictwem Ustug, w tym przez ingerencje w poszczegélne elementy Sklepu
Internetowego;

3) podejmuje dziatania majgce na celu odczytanie danych osobowych, innych Klientow
Sklepu Internetowego, w tym podejmuje préby nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych Klientéw podanych w Formularzu Zamdéwienia;



4) zamieszcza w Sklepie Internetowym skrypty, programy lub pliki, ktére moga zaktdcac
funkcjonowanie Sklepu Internetowego,

5) stosuje rozwigzania (w tym urzadzenia lub oprogramowanie) umozliwiajgce nabycie
Ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego w sposdb nieuprawniony (w
szczeg6lnosci - nie na podstawie zawartej Umowy sprzedazy);

6) dopuszcza sie naruszania Regulaminu.

IV. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO:

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania dostepnych za jego
posrednictwem Ustug Medycznych i Pakietow Ustug Medycznych, niezbedne jest urzadzenie
koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do
korzystania z funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego polegajacej na sktadaniu Zamoéwien
niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz aktywny numer
telefonu.

2. Dla zachowania bezpieczenistwa korzystania ze Sklepu Internetowego, zaleca sie, aby
urzadzenie, z ktérego korzysta Klient w szczeg6lnos$ci posiadato:

a) system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wiruséw i uaktualnien,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki

internetowej, ktore dotycza bezpieczenistwa,

d) aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce

internetowej,

e) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie PDF.

3. Klient zapewnia warunki techniczne wskazane w pkt 1-2 powyzej we wlasnym zakresie.

4. Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania ze Sklepu Internetowego pokrywa
Klient we wlasnym zakresie, na podstawie umoéw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.

5. Administrator doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jako$ci dziatania
Sklepu Internetowego, ale w zakresie wynikajacym z witasciwosci sieci Internet, z ktérej
korzysta Klient, Administrator nie gwarantuje nieprzerywanego i niezaktéconego dostepu do
Sklepu Internetowego. W szczeg6lnos$ci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakos¢ polaczenia internetowego, w chwili zawierania transakcji w Sklepie
Internetowym,

b. utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego lub niemozno$ci korzystania ze
Sklepu Internetowego wynikajace z nieprawidlowego dziatania urzadzen Klienta, w
tym btedéw oprogramowania badz nieprzestrzegania przez niego wymagan
technicznych opisanych powyzej;

c. przerwy w $Swiadczeniu dostepu do Sklepu Internetowego zaistniate z przyczyn
technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu).

6. Administrator zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wylaczania dostepu do funkcjonalnosci Sklepu Internetowego bez
koniecznos$ci uprzedniego powiadomienia Klientow;

b. do zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego bez koniecznosci uprzedniego
powiadamiania o tym fakcie Klientéw.



7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta

spowodowane zagrozZeniami dla systemu teleinformatycznego Klienta podczas korzystania ze
Sklepu Internetowego wystepujacymi w sieci Internet, w szczegélnosci wltamaniami do
systemu Klienta, czy zainfekowaniem systemu Klienta wirusami.

V. SKEADANIE ZAMOWIEN I ICH REALIZACJA:

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego oraz sktadanie Zamoéwien przez Klienta na

Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego nie wymaga zatozenia przez

Klienta konta. Aby ztozy¢ zaméwienie na Ustugi lub Produkty znajdujace sie w asortymencie

Sklepu Internetowego Klient musi jednakze wypetni¢ Formularz zamoéwienia znajdujacy sie

na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

Klient moze sklada¢ Zamoéwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu

Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe, z

zastrzezeniem zakazdw lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa oraz przerw technicznych.

Na procedure sktadania Zamoéwienia przez Klienta sktadajg sie nastepujace czynnosci:

a) dokonanie wyboru z asortymentu Sklepu Internetowego Ustugi lub Pakietu Ustug
Medycznych bedacych przedmiotem Zamoéwienia, poprzez dodanie ich do Koszyka,

b) wypetnienie Formularza zaméwienia poprzez podanie: imienia, nazwiska, nr PESEL lub
nr paszportu (niezbedny jest do realizacji ustugi medycznej zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt.
1) lit. e) ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta) oraz numeru telefonu,
adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, adresu mailowego,

¢) dokonanie akceptacji niniejszego Regulaminu oraz podjecie decyzji odnos$nie zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych poprzez zaznaczenie lub
brak zaznaczenia odpowiedniego pola,

d) podanie danych do wystawienia faktury w przypadku, gdy dane te sg inne niz dane
Klienta podane przez niego w Formularzu zamoéwienia (jezeli Klient wyraza che¢
otrzymania faktury VAT),

e) dokonanie wyboru formy ptatnosci,

f) zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Realizacjg Zamoéwienia Klienta zajmuje sie Sprzedawca. Sprzedawca realizuje Zamowienia

tylko na terenie Polski.

Ztozenie ZamoOwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Ustugi medycznej lub

Pakietu Ustug Medycznych, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez

Klienta.

ZamoOwienie niepelne lub co do ktorych istniejg jakiekolwiek watpliwosci m.in. co do

zgodnosSci z prawda podanych przez Klienta danych lub co do zgodnosci z trescig

obowigzujacych przepiséw bedg weryfikowane recznie przez obstuge Sklepu Internetowego.

ZamoOwienie takie moze zosta¢ anulowane przez Sprzedawce, o czym Klient zostanie

poinformowany droga telefoniczng lub mailowa w ciggu 3 dni roboczych od daty zatozZenia

ZamoOwienia.

Po ztozeniu Zamdwienia, w terminie 3 dni roboczych od zaksiegowania przez Sprzedawce

dokonanej przez Klienta wptaty za Zamoéwienie, Sprzedawca przesle na podany przez Klienta

adres e-mail Potwierdzenie zaméwienia zawierajgce ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia.
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Wraz z otrzymaniem przez Klienta Potwierdzenia Zamoéwienia, dochodzi do zawarcia Umowy

sprzedazy pomiedzy Stronami.

Sprzedawca zastrzega odmowe zrealizowania Zamdwienia na rzecz Klienta w przypadku:

a) podania przez Klienta w Formularzy zamdéwienia nieprawidtowych lub niezgodnych z
prawda danych,

b) braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w Formularzu zaméwienia
numerem telefonu lub adresem e-mail,

¢) nieprawidlowego wypetnienia przez Klienta Formularza Zamoéwienia,

d) powziecia przez Sprzedawce uzasadnionych watpliwosci, ze w zwigzku ze ztozeniem
przez Klienta Zaméwienia moze doj$¢ do naruszenia prawa (hakerstwo, uzycie cudzych
danych osobowych, podszywanie sie pod inng osobe).

Klient obowigzany jest do zrealizowania Zamoéwienia tj. skorzystania z zakupionych Ustug

Medycznych lub Pakietéw Ustug Medycznych w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania

Potwierdzenia Zamowienia od Sprzedawcy.

VL CENY I PLATNOSCI

Ceny poszczego6lnych Ustug i Pakietéw Ustug Medycznych znajdujgcych sie w asortymencie
Sklepu Internetowego podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawieraja
podatek VAT.

Catkowity koszt Zaméwienia tj. ceny wszystkich wybranych przez Klienta podczas sktadania

Zamowienia Ustug oraz Produktéw wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem Zamowienia

przez Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny za Zamdwienie w nastepujacy sposoéb:

a) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy (przedptata). Przy wyborze tej
formy ptatnosci Klient powinien dokona¢ wptaty na numer rachunku bankowego
Sprzedawcy wskazany Klientowi w trakcie sktadania Zamoéwienia lub w Potwierdzeniu
zamowienia. W tytule przelewu Klient powinien wpisa¢ numer danego Zamoéwienia,

b) przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci karta ptlatnicza za
posrednictwem upowaznionego serwisu obstugujacego ptatnosci, z ktérym w danym
czasie bedzie wspoétpracowaé Sprzedawca. Przy wyborze tej formy ptatnosci Klient
dokonuje wptaty przy wykorzystaniu indywidualnego odestania (linku) do dedykowanej
strony serwisu, ktore to odestanie (link) dostepny jest dla Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia lub w Potwierdzeniu zamdwienia. Warunkiem dokonania ptatnos$¢ przy
wykorzystaniu tej formy ptatnoSci jest akceptacja przez Klienta zasad platnosci
upowaznionego serwisu, ktére beda dostepne dla Kupujacego za posrednictwem strony
do ptatnosci, do ktérej Klienta zostanie odestany przy pomocy odestania (linku)
zawartego w tresSci przestanej wiadomosci e-mail.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Ustug,

rodzaju Ustug oraz ich zakresu.



VIL. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Klientowi, w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny.

. Z odstapieniem od Umowy nie wigze sie obowiazek poniesienia przez Klienta jakichkolwiek
kosztow.

. Odstgpienia od Umowy Klient dokonuje przez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na piSmie na adres korespondencyjny Sprzedawcy: ul Bolestawa Krzywoustego 114,
61-144 Poznan, lub droga elektroniczng na adres: pakiety@szpitalswwojciecha.pl. Sprzedawca
udostepnia wzor odstapienia od Umowy na stronie
http://szpitalswwojciecha.pl/Formularz_odstapienia_od_umowy.pdf w  sposdéb, Kktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie.

. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy za jego
wyrazng zgoda rozpoczeto na jego rzecz S$wiadczenie Uslug w placowce medycznej
Sprzedawcy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

. Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem
$Swiadczenia Ustug objetych Umowa sprzedazy.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od umowy Sprzedawca
gwarantuje zwrot wptaconej przez Klienta kwoty tytutem ceny za zakupione Ustugi w ciggu 14
dni roboczych na rachunek bankowy, z ktérego zainicjowano wptate bez obcigzenia Klienta
dodatkowym kosztem.

VII.LKONTAKT I REKLAMAC]E

. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu Internetowego, obstugi z ramienia Sprzedawcy lub
dotyczace innych kwestii w relacji Klient - Sprzedawca moga by¢ zgtaszane przez Klienta na
adres korespondencyjny Sprzedawcy:

» pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Bolestawa Krzywoustego 114, 61-144 Poznan,

= telefonicznie na numer telefonu: +48 61 62 33 440(optata wedtug taryfy operatora),

= droga elektroniczng na adres sekretariat@szpitalswwojciecha.pl

= za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie pod adresem:

https://sklep.szpitalswwojciecha.pl/kontakt

. Wreklamacji Klient powinien wskazac jej przedmiot, w szczego6lnosci zwiezle opisac zgtaszang
nieprawidlowos¢ w sposoéb pozwalajacy Sprzedawcy na identyfikacje zdarzenia bedacego
podstawa reklamacji, ustalenie wszystkich okoliczno$ci niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji. Klient powinien w reklamacji wskaza¢ dane kontaktowe umozliwiajace kontakt
zwrotny w sprawie reklamacji (np.: adres korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego
lub adres poczty elektronicznej). Administrator moze zwroci¢ sie do Klienta o podanie
dodatkowych informacji, niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
. Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od otrzymania reklamacji. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie
papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji, ewentualnie w formie
elektronicznej, gdy osoba sktadajaca reklamacje taka forme kontaktu wybrata sktadajac
reklamacje.



4. W sytuacji, gdy z uwagi na szczeg6lnie okolicznosci dotyczace zgtoszonej reklamacji jej
rozpoznanie przez Sprzedawce w terminie 14 dni bedzie niemozliwe, Sprzedawca poinformuje
o tym Klienta wyjasniajac przyczyne opdzZnienia oraz wskazujac przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. Z zastrzezeniem pkt. 4 powyzej, brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania uwaza sie za jej uznanie.

6. W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt z Klientem,
Administrator jest uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.

7. Whniesienie przez Klienta reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Administratora, nie wplywa na uprawnienie Klienta do dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

IX. WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient moze wypowiedzie¢ zawarta ze Sprzedawcy poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia, w szczeg6lnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres pakiety@szpitalswwojciecha.pl lub pisemnie
na adres korespondencyjny: ul. Bolestawa Krzywoustego 114, 61-144 Poznan.

2. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, gdy Klient razgco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegélnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi
mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Umowa o $wiadczenie Ustug w takim wypadku
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zlozenia przez Sprzedawce Klientowi oswiadczenia woli o
jej wypowiedzeniu.

X. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych na tle wykonywania umowy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, zostaje poddane sgdom
wlasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

2. Klient, z racji posiadanego statusu Konsumenta, moze ponadto skorzysta¢ z pozasgdowe;j
mozliwos$ci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w odniesieniu do Ustug
okreslonych, jako ustugi inne niz zdrowotne, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) Sprzedawcca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne
do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasagdowe rozstrzyganie
sporow: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



XI. DANE OSOBOWE

1. Administratorem Danych osobowych podawanych przez Klientéw w Sklepie Internetowym
jest Wielkopolskie Centrum Medyczne Spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. B.
Krzywoustego 114, 61-144 Poznan, tel. 61 62 33 111, adres email:
sekretariat@szpitalswwojciecha.pl.

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych Katarzyne Gos, z ktérym mozna
skontaktowa¢ sie pod numerem telefonu 616233440 lub pod adresem email:
iod@szpitalswwojciecha.pl.

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia

Umowy sprzedazy Ustug Medycznych lub Pakietow Ustug Medycznych.
4. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w celu:

a. zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Ustug Medycznych lub Pakietéw Ustug
Medycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. wypetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych (w tym
prowadzenia ksigg rachunkowych, obowigzkéw podatkowych oraz obowigzkéw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu)
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO);

d. realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. marketingu
ustug oferowanych przez Administratora oraz na potrzeby wewnetrznych celéw
administracyjnych Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

f.  marketingu ustug oferowanych przez Administratora w kanatach elektronicznych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Dane osobowe Klientow przechowywane sg przez Administratora przez okres niezbedny dla
realizacji celow ich przetwarzania, tj. w zakresie:

1) wykonania umowy - przez okres obowigzywania umowy lub do czasu wykonania
zobowigzan wynikajacych z tej umowy;

2) opartym wytacznie na zgodzie - do czasu cofniecia zgody, o ile nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania albo nie zachodzi inna przestanka zaprzestania
przetwarzania;

3) wypeknienia obowigzkéw prawnych przez Administratora - przez okres konieczny dla
wykonania tych obowigzkow, w tym w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych
oraz obowigzkéw podatkowych — przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy;

4) realizacji prawnie usprawiedliwionych intereséw Administratora - do momentu
zrealizowania tego celu albo do czasu wyrazenia sprzeciwu, o ile nie istnieje
nadrzedna prawnie uzasadniona podstawa przetwarzania.

6. Dane osobowe Klienta moga by¢ udostepniane przez Administratora nastepujgcym odbiorcom
lub grupom odbiorcéow:

1) osobom upowaznionym przez Administratora;

2) podmiotom powigzanym z Administratorem;

3) podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustlugi w obszarze
marketingowym, teleinformatycznym lub technicznym, ustugi prawne lub doradcze;
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4)

5)

innym podmiotom wspéipracujacym z Administratorem lub podmiotom, ktérym
Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych;

innym podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa.

7. Klientowi, ktorego dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo

do:
1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

uzyskania potwierdzenia, czy jego dane sg przetwarzane przez Administratora a takze
prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO);

sprostowania oraz uzupeinienia swoich danych (art. 16 RODO);

usuniecia swoich danych (art. 17 RODO);

zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO);

przenoszenia swoich danych do innego administratora (art.. 20 RODO);

wniesienia w dowolnym momencie - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacja - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celu wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, w tym profilowania. W takim przypadku Administrator
moze przetwarza¢ dane tegoz Klienta, o ile wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci tej osoby lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art.
21 ust. 1 RODO);

whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust.
2 RODO).

whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podane przez Klienta dane moga by¢ przedmiotem profilowania, tj. zautomatyzowanego
przetwarzania. Profilowanie moze stanowi¢ podstawe decyzji podejmowanych przez

Administratora. Dotyczy to przypadku profilowania na potrzeby marketingu ustug
Administratora. Polega ono na tym, Ze w oparciu o informacje dotyczace Klienta (np.
informacje o rodzaju zakupionych Ustug) Administrator moze tworzy¢ profile preferencji
Klienta i dostosowywac¢ do niego ustugi lub przekazywane informacje (np. Klient moze by¢
informowany o promocjach dotyczacych konkretnych Ustug, z ktérych wczesniej korzystat).

9. Szczegbélowe postanowienia dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientéw
i/lub Beneficjentéw w zwigzku z wykonywaniem na ich rzecz Ustug Medycznych zakupionych
za posrednictwem Sklepu Internetowego znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu
Internetowego w zaktadce Polityka Prywatno$ci



XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

. https://sklep.szpitalswwojciecha.pl (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie

regulaminu Sprzedawca informuje poprzez komunikat w Sklepie Internetowym oraz poprzez
przestanie na adres e-mail Klienta powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zalgczonym
regulaminem w formacie PDF ).

. Termin wej$cia w Zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty
powiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na
Zaméwienia zloZone przed taka zmiang, ktore sg realizowane na zasadach dotychczasowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z p6Zn. zm.) postanowienia tej ustawy nie majg zastosowania do ustug
zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, facznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sa
one oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowotne;j.

. Wszelkie materiaty (tresci, teksty, ilustracje, zdjecia, znaki towarowe itp.) przedstawione w
Sklepie Internetowym sg objete prawem autorskim i podlegajg ochronie na mocy ustawy o
Prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst ujednolicony: Dz.U.
2006 nr 90 poz. 631). Kopiowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie tych materiatéw w
catosci lub w czesci bez zgody autora jest zabronione.

. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu [...].
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